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Resumo

Esta dissertagcdo aborda o conceito da mediagéo, no ambito dados-informacéo.
Pretende-se enfatizar a sua importancia, assim como dos fluxos criativos que a compdem,
aliado a cultura participativa vigente na web.

A abordagem a mediagao reside no desenvolvimento de uma metodologia para a
transformacéo de dados em informacgéo, e na sua aplicacdo ao design de informacédo do
website da plataforma de dados epidemiolégicos Epidemic Marketplace.

O projeto foi desenvolvido no LaSIGE - Laboratorio de Sistemas Informaticos de

Grande Escala - situado no Departamento de Informética da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa.
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A Epidemic Marketplace

A Epidemic Marketplace é a plataforma informacional online do projeto Epiwork.

Objetivos principais: armazenamento, gestao e disseminacao dos dados com fim a sua
assimilacao e partilha.

Publico Alvo: comunidade cientifica

O Epiwork é um projeto europeu que propde uma investigagao multidispciplinar para o
desenvolvimento de ferramentas e conhecimento necessarios para a construcéo de infra-
estruturas de previsdo de epidemias e disseminac¢ao de informacgao.

<+ MODELOS — PREVISOES

MONITORIZACAO
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Porqué Mediacao Da

/1]

dos Informacéao?

T T I

Aumento na quantidade de dados e a sua
constante disponibilizagédo - acesso a informagédo € compremetido.

No contexto web:

> Os plataformas informacionais online vivem da comunicacgéo e acesso a informacgao.

> Os processos que transformem de dados em informagéo tornam-se essenciais
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Interface
Principal

Recolha
de Dados
Repositorio /
Mediator ' Base de dados

------------------------------------------- T

Search for

EPIDEMIC MARKETPLACE 1.0.

Averigual¢ao de Problemas
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Dados # Informacéao

Dados sao aquilo que constitui o ponto de partida - a matéria em bruto.

> Podem surgir sob os mais diversos formatos em simultédneo, sem relagdes ou contexto.

Ainformacédo ndo s6 detém valor, como também requer mais cuidados na sua comunicagao
(Shedroff, 2010).

> E rica em relacbes e provida de contexto.

> E inteligivel.
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Imagem da ubiquidade dos dados. Publicada na revista online Cre @te Online em 2001.

Fonte: Fawcett-Tang (2002). Mapping - An lllustrated Guide to Graphic Navigational
Systems. Rotovision

O que nao informa néo pode ser informacao (Wurman, 1989).
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Organizacao e Visualizacao de Dados

s

Uma das competéncias a adquirir nesta Era de Dados é aquela que permite a criacao de
informacéo e experiécias que proporcionem valor para os outros (Shedroff, 1994).

A organizacéao e visualizacdo de dados compreendem meios pelos quais os dados sdo
transformados em informacéo - proporcionam entendimento.
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1. Excerto do Mapa de Ventos e Marés de Edmond Halley - 1686
Fonte: http://datavis.ca/milestones/index.php?group=1600s&mid=ms49

2. Excerto do Diagrama das Causas de Morte na Guerra Crimeia de Florence Nightingale - 1858
Fonte: http://www.uh.edu/engines/epi1712.htm
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O contexto Epidemiolégico

As primeiras descodificacdes deste tipo de dados - no séc. XIX - demonstraram-se
importantes ja que proporcinaram entendimento sobre as doencas.

Mapa da Coélera de Londres de John Snow - 1854
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Snow-cholera-map.jpg
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CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

PORQUE MEDIACAO DADOS-INFORMAGAO?
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As Plataformas de Armazenamento e Troca de Informacao

Y s

Foram analisados exemplos deste tipo de plataformas, constituindo uma amostra da sua
diversidade:

Organizagao segundo 3 grupos:

> Visualizacao de dados
> User-generated-content (para um “formato”)
> Dados de cariz publico / governamental

A anadlise elaborada assentou na observagcao dos seguintes topicos:

> Objetivos principais

> Tipo de conteudo

> Tematica

> Funcionamento / servigos disponibilizados
> Publico alvo
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As Plataformas de Armazenamento e Troca de Informacéao

Y

Visualizagc&o de dados:
> Ferramentas de visualizacao de dados - Many Eyes
> Agregadores de visualizacao de dados - Visual Complexity

User generated content para um “formato”:
Flickr
Youtube

Dados de cariz publico / governamental:
Data.gov
Data.gov.uk

Contexto portugués:

Pordata
Shapes of Portugal
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Comparacao das Plataformas analisadas com a Epidemic Marketplace

FVD AVD FVD AVD FVD AVD

Semelhancas entre objetivos Semelhancas entre contetdos Semelhancas entre tematica
principais

FVD AVD FVD AVD

Semelhancas entre Semelhancas entre publico alvo
funcionamento / servigos

EM = Epidemic Marketplace | UGC = User Generated Content | DP = Dados Publicos / Governamentais
FDV= Ferramentas Visualizacdo de Dados | AVD = Agregadores de Visualizacdo de Dados
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Mediacao

> Meio de passar de um termo inicial a um termo final - constituindo-se como um processo
e um meio de “intervengao”.

> Promove a equidade na comunicagéo e nos resultados, insta a cooperacao e a coesao e
fomenta o exercicio de liberdades (Torromorel, 2008).

> Processo interativo e criativo.

No contexto digital:
> A Mediacéo na Arte digital e na performance - processualidade - “programa” como obra.

> acao = arte
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Mediacao Dados-Informacéao

A mediagdo, como modo de experiéncia, revela-se “duradoura” que sofre alteragbes
lentas ao passo que as tecnologias se tornam obsoletas.

> E a mediac&o - enquanto processo - que, pelo modo como é operada, “formata”
os resultados.

No contexto web:
> Processo de Ben Fry - 7 etapas para a visualizagdo da informacgao.

MEDIAGAO DADOS INFORMAGAO: DESIGN DE INFORMAGAO PARA A EPIDEMIC MARKETPLACE

16/34

JULIANA DUQUE // 2011



17/34

Cultura Participativa

> E 0 “agente” que pode “desencadear” e acelerar a mediac&o - ou a necessidade desta.
> Esbate “barreiras” entre criadores e utilizadores

> Detém o seu apogeu na web - redes sociais.

Potenciada por:
> Desenvolvimentos sistematicos dos meios de comunicacéo.
> Fluxos de partilha e troca constantes.

> Facilidade de conex&o e interagdo no meio digital.

E essencial para a construcéo de bases de dados e para a disseminagéo dos mesmos.
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Metodologia de Mediacao

> As bases de dados de plataformas para o armazenamento e partilha de informagéo
encontram-se muitas vezes repletas de conteudos “perdidos”, “misturados” e “nao
categorizados”.

> Propds-se um conjunto de cinco etapas distintas a partir das quais se pode estabelecer
uma mediacao - adaptacao ao contexto.
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Metodologia de Mediacao

Fase 1 - Biblioteca
Exploracao da biblioteca de dados, para analise da génese tematica e extragcdo de valor
quantitativo dos mesmos.

Fase 2 - Ferramentas
Observacéo e escolha de meios / linguagens adequados a natureza da base de dados.

Fase 3 - Ambiente de desenvolvimento
Estruturagdo e mapeamento dos métodos passiveis de estabelecer a mediagéo entre dados
e informacgéo.

Fase 4 - Ambiente de Producao
Desenho e construgdo metaforica dos métodos estruturados.

Fase 5 - Upload / Debug
Teste final dos métodos e obtengdo de resultados.
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Aplicacao da Metodologia Proposta a Plataforma online de

[T T

Epidemiologia,

1 /111 I 1 11 T 1 T T

Epidemic Marketplace

T [T

A aplicacao da metodologia proposta ao design de informacgao da Epidemic MArketplace
originou a criagao das seguintes subfases:

> Desenvolvimento de Cenéarios de Utilizacédo
> Arquitetura de Informacao
> Mockup-Design

> “Modelo” de Organizacao de Dados
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Cenarios de Utilizacao

Os cenarios de utilizagédo constituem uma experiéncia multidimensional que permite mostrar
os comportamentos dos utilizadores no website, de acordo com o tipo de dados que se esta
a trabalhar.

> Entendimento do tipo de dados que se esta a trabalhar.

> Utilizacdo do website no que diz respeito a sua utilizagao principal.

Exemplo de cenarios:

> Pesquisa

> Upload de conteldos

Nocao de recurso / objeto.
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Arquitetura de Informacéo

Mediante os meios e linguagens disponiveis:

> Critérios LATCH - Ordem Alfabética, Temporal, Categoria e Hierarquia

> Variaveis visuais - Posicdo, Tamanho, Forma, Valor, Cor e Orientagao

> Tipologias de visualizagdo e navegacao em websites - menu de navegacao
(graphical navigation bar).

> Fontes tipograficas - Helvetica com as variantes Regular, Bold, Italic e Bold Italic
> Esquemas de cores - log6tipo Epiwork

> Esquemas de organizag¢ao - ambiguos e exatos

> Estruturas de organizacéo - tipos de relacdes entre os intens - ramificacdo da homepage.

> Navegacao global - hierarquica + navegacao local
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Observacgéo dos tipos de busca principais:

> Known item searching

> Existence searching

> Exploratory searching

> Comprehensive searching

Construcéo da estrutura e ambiente informacional, através dos métodos de organizacao,
navegacao e labelling.
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Diagrama em arvore para a Epidemic Marketplace - parte da estrutura de informacao
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Mockup Design

Estruturacdo dos métodos para o estabelecimento da mediagédo entre dados e informagéao
Primeiro “esqueleto” da plataforma em papel e HTML.

Experimentacdo da arquitetura de informacé&o delineada e preparacéao das bases para o
desenho definitivo.
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“Modelo” de Organizacao de Dados e Informacao

Fase de desenho final do website através do desenho do “modelo” de organizacao
de dados.

O modelo é dividido em duas componentes: estatica e dinamica

Inclui o desenho de elementos graficos (aplicacdo de metaforas):

O Recurso O Tipo de Recurso O Pedido (Request)
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Browse Upload Reguest

Homepage da Epidemic Marketplace - hitp://v2.epimarketplace.net
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EM SIS
Emwﬂm

> Browse >> Aesaurce Tipes »> Events > Event

t  // Leam More

Exemplo de pagina de Visualizagcéo de recursos
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EM 5%

Epidermic Merketplae _ . (jpibad »> Uplbad Dataset

Title: Mexican Influenza Outbreaks

PiweRK [ 15
Exemplo de pagina de upload de recursos
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andra Payefie

Sandra Payefte

Exemplo de pagina de uploads recentes.
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Pagina de Requests (funcionalidade do website)
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Epidemic Marketplace == Devaltpers Comer == Wab Sarvices

EM 23 | et |

/¥ List Results of a Term

Pagina de Developers Corner (funcionalidade do website)
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Excerto do “modelo” dindmico -
browsing por relacédo de meta-dados
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Conclusoées

A mediac&o é mais do que um caminho condutor a um fim. E o elemento preponderante
e moldador de resultados, propulsionador de novas ideias e concretizagbes e no qual
sé&o introduzidos os fluxos criativos conducentes ao desenho de meios que efetivem a
representacao da informacéo.

Como tal, a criagdo de uma metodologia passivel de operar uma transformacao entre a
matéria bruta (dados) e a informacao revelou-se pertinente.

A aplicagéo da metodologia a Epidemic Marketplace permitiu otimizar os sistemas de
organizacao, busca e navegacgao, assim como a utilizagcao de terminologia e iconografia
coerentes, tornando o website friendly, intuitivo e compreensivel, permitindo uma

boa utilizagao.
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